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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO GALERIECARREFOUR.PL
I. DEFINICJE
Ponizszym pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:
1. Serwis - platforma internetowa, do ktorej prawa przystugujg Carrefour, dostepna pod adresem galeriecarrefour.pl;
oraz 10 podserwisow dedykowanych dla poszczegdlnych galerii:

e Galeria Grudzigdzka http://www.galeria-grudziadzka.pl/

e  Chorzéw CH AKS http://www.galeriaaks.pl/ - uwaga, nie umieszczac fitness
e Galeria Gtogéw http://www.galeria-glogow.pl/

e  Galeria Gryf http://www.galeria-gryf.pl/

e GaleriaKalisz  http://www.galeria-kalisz.pl/

e CH Lwowska http://www.galerialwowska.com/
e GaleriaSlaska _ http://www.galeriaslaska.com/
e  Galeria Stowiariska http://www.galeriaslowianska.pl/

e  Galeria Zdrdj http://www.galeria-zdroj.pl/
e Galeria Zielone Wzgérze http://www.galeriazielonewzgorze.pl/

2. Carrefour - Carrefour Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (03-734) przy ulicy Targowej 72, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000020710, posiadajgca numer NIP 937-00-08-168,
kapitat zaktadowy 4 361 143 824,00 zt;

3. Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczng przy uzyciu Serwisu przez Carrefour na indywidualne zgdanie Uzytkownika
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i ogélnie obowigzujgcych przepisach;

4. Tresci — teksty, grafiki, zdjecia, materiaty audiowizualne i wszelkie inne tresci publikowane w Serwisie oraz Newsletterze
przez Carrefour, w tym:

dane lokalizacyjne, kontaktowe i informacje na temat godzin otwar¢ sklepéw nalezgcych do sieci Carrefour;

prezentacje aktualnych ofert handlowych Carrefour i akcji specjalnych organizowanych przez Carrefour lub w ktdrych
Carrefour uczestniczy jako partner;

regulaminy, w tym akcji specjalnych i programéw lojalnosciowych;
charakterystyki i warunki korzystania ustug swiadczonych przez Carrefour, w tym ustug finansowych;

5. Newsletter — cykliczna informacja handlowa wysytana przez Carrefour na adres e-mail Uzytkownika;
6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu;

7.0

Il. WARUNKI SWIADACZENIA UStUG

1. Z chwilg wejscia na strone Serwisu dochodzi do zawarcia pomiedzy Carrefour a Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie
drogg elektroniczng Ustug.

2. Ustugi Swiadczone sa w wybranych przez Uzytkownika miejscu i czasie oraz przy uzyciu wybranych przez Uzytkownika
urzadzen i aplikacji, w tym urzgdzen mobilnych i kanatéw RSS.

3. Ustugi polegajg w szczegdlnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi:
a) wyswietlania Tresci,

b) korzystania z wyszukiwarek Serwisu;

c) korzystania z okien kontaktowych;

4. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie minimum nastepujgcego sprzetu i oprogramowania:


http://www.galeriaaks.pl/

a) szerokopasmowe tacze internetowe;

b) przegladarka internetowa (Internet Explorer 10 lub wyzszy, Google Chrome, Mozilla
c) Firefox 7 lub wyzszy, Opera 10 lub wyzsza) obstugujgca CSS i JavaScript; Safari

d) wiaczona obstuga plikdw cookies;

e) wigczona obstuga okien wyskakujgcych (pop-up);

f) system operacyjny Microsoft Windows XP lub wyzszy, Linux, OSX 10.4 lub wyzszy.

5. Uzytkownik powinien korzystac z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby zaktécic¢
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu. Za dziatania, ktdre mogtyby zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, uznaje sie w
szczegolnosci:

a) ingerencje w korzystanie z Serwisu przez innych Uzytkownikdw, w tym uniemozliwienie korzystania z niego;

b) ingerencje w zawartos¢ lub charakter techniczny Serwisu.

6. Z zastrzezeniem zdania nastepujacego, zawarta pomiedzy Carrefour a Uzytkownikiem umowa o Swiadczenie drogg
elektroniczng Ustug ulega rozwigzaniu w chwili opuszczenia przez Uzytkownika strony Serwisu. Do rozwigzania umowy przez
Uzytkownika, ktory:

a) dokonat subskrypcji Newslettera niezbedna jest dodatkowo rezygnacja z subskrypcji zgodnie z rozdziatem 1l ponizej;

b)

7. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do Tresci.

8. Uzytkownik przed skorzystaniem z Serwisu powinien zapoznac sie z Regulaminem. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowieri Regulaminu.

IIl. NEWSLETTER
1. Newsletter zawiera aktualng w czasie wysytania przez Carrefour oferte handlowg, informacje o nowosciach w Serwisie oraz
akcjach specjalnych i innych biezgcych wydarzeniach dotyczgcych dziatalnosci Carrefour.

2. Newsletter jest wysytany Uzytkownikowi na jego zgdanie wyrazone poprzez:
a) wpisanie w tym celu adresu e-mail w formularzu subskrypcyjnym na stronie gtéwnej Serwisu oraz

b) potwierdzenie checi subskrypcji poprzez aktywowanie linku zawartego w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w
tym celu przez Uzytkownika.

3. Subskrypcja Newslettera jest bezptatna.

4. Kazda z wiadomosci e-mail z Newsletterem wystana przez Carrefour zawiera:
a) informacje o nadawcy,

b) w pole ,, Temat" okresla tres¢ przesytki,

c¢) informacje o sposobie rezygnowania z subskrypcji lub zmiany jej parametréow; Uzytkownik moze w kazdym czasie
zrezygnowac z subskrypcji Newslettera.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem Danych Osobowych przekazywanych przez Uzytkownikdw jest Carrefour.

2. Dane Osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane na zasadach obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

3. Podanie Danych Osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, z zastrzezeniem rozdziat 11l ust. 3 Regulaminu oraz ust. 5.
ponizej.

4. Niezbedne do odbioru nagrody w konkursie lub skorzystania z innych uprawnien nabytych w drodze akcji specjalnych moze
by¢ podanie dodatkowych danych, w szczegdlnosci danych umozliwiajgcych wydanie nagréod



i innych upominkdw tj.: imie, nazwisko oraz adres. Dane te zostang wykorzystane przez Carrefour jednorazowo, zgodnie z
celem ich podania, a nastepnie zostanie zaprzestane ich przetwarzanie.

V. WYKORZYSTYWANIE PLIKOW COOKIES (,, CIASTECZEK”)
1. Dla wygody Uzytkownika Carrefour wykorzystuje w Serwisie technologie plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki tego
rodzaju zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
korncowym oraz unikalny numer.

3. Technologia cookies w nie jest wykorzystywana przez Serwis do pozyskiwania jakichkolwiek danych o Uzytkownikach.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:
tworzenia anonimowych statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

utrzymania sesji Zarejestrowanego Uzytkownika Serwisu (po uprzednim zalogowaniu), dzieki czemu Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa nastepujace rodzaje plikdw cookies:

cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

cookies ,state” sg plikami przechowywanymi w urzagdzeniu koricowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
6. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje przyjmowania cookies. Wiekszos¢
przegladarek automatycznie zezwala na obstuge pliki cookies.

7. Carrefour informuje, iz wytgczenie lub ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu, utrudniajgc lub uniemozliwiajac korzystanie z Serwisu.

8. Instrukcja wytgczania cookies powinna by¢ zawarta w regulaminie lub dokumentacji kazdej z przegladarek internetowych.
Instrukcja wytgczania opcji przyjmowania cookies w najpopularniejszych przegladarkach jest nastepujaca:

Internet Explorer

BEw gtéwnym oknie aplikacji wybieramy kolejno Narzedzia> Opcje internetowe> Prywatnosé

BRw obszarze Ustawienia przesuwamy suwak maksymalnie w gére. W ten sposdb zablokujemy wszystkie pliki cookies
BRklikamy na przycisk OK

Google Chrome

BRw gtdwnym oknie przegladarki (prawy goérny rég) klikamy na ikone Ustawienia Google Chrome

ERwybieramy zaktadke Ustawienia> Pokaz ustawienia zaawansowane w sekcji Prywatno$é> Ustawienia tresci

BRw opcji Pliki cookies zaznaczamy pozycje "Zablokuj pliki cookies i dane z witryn innych firm"

BERwybieramy przycisk Gotowe.

Modzilla Firefox

BRw gtdwnym oknie programu klikamy na Narzedzia> Opcje> Prywatnos¢ Wybieramy opcje "Program Firefox bedzie uzywat
ustawien uzytkownika", pozycja pierwsza "Zawsze uzywaj trybu prywatnego"



oraz pozycja ostatnia "Akceptuj ciasteczka" musza by¢ odznaczone (tj. obok nich musi by¢ pusty kwadracik)

BRw obszarze Ustawienia przesuwamy suwak maksymalnie w gére. W ten sposob zablokujemy wszystkie pliki cookies.
Klikamy na przycisk OK

Safari
BERw menu rozwijanym Safari trzeba wybrac Preferencje> Bezpieczenstwo

BRtu wybiera sie poziom bezpieczeristwa w obszarze "Akceptuj pliki cookies”

Opera
BERw menu przegladarki wybieramy Narzedzie> Preferencje> Zaawansowane> Ciasteczka

BlElzaznaczamy opcje "Nigdy nie akceptuj ciasteczek"

BRklikamy OK

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga by¢ rowniez przez osoby
dziatajace na zlecenie Carrefour oraz reklamodawcéw. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci reklamodawcoéw,
aby poznad ich zasady korzystania z plikdéw cookies.

10. Pliki cookies moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowac informacje o $ciezce nawigacji
Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych
przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac¢ i edytowaé informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy
narzedzia, znajdujgcego sie pod adresem: https://www.google.com/ads/preferences/

11. Carrefour nie odpowiada za polityke prywatnosci, w tym wykorzystywanie cookies, stron internetowych, do ktérych

odnosniki umieszczone sg na stronach Serwisu.

VI. WEASNOSC INTELEKTUALNA | PRZEMYStOWA
1. Poprzez rozpowszechnienie Tresci Carrefour nie udziela Uzytkownikom zadnych praw do ich wykorzystywania w celach
innych niz wynikajgce z przeznaczenia Serwisu i wykraczajgcych poza wtasny niekomercyjny uzytek osobisty.

2. Kazdorazowe wykorzystanie Tresci wykraczajace poza dozwolony zakres wymaga uzyskania uprzedniej zgody Carrefour
wyrazonej w formie pisemne;j.

3. Wszelkie znaki towarowe ujete w Tresciach podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek nieuprawnione ich wykorzystywanie
stanowi naruszenie prawa.

VII. ZASTRZEZENIA

2. Carrefour nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji zawartych w Tresciach

3. Carrefour nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé przepiséow lub komentarzy dodawanych przez Uzytkownikow.

4. Carrefour nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg lub
niedozwolong ingerencjg Uzytkownikdw lub oséb trzecich.

5. Carrefour na biezgco podejmuje srodki w celu poprawy funkcjonowania jakosci Serwisu. W razie wystgpienia jakichkolwiek
bteddéw i problemoéw technicznych w funkcjonowaniu Serwisu, Carrefour niezwtocznie po powzieciu takiej informacji
rozpocznie dziatania, majace na celu ich usuniecie.

6. Tres¢ zwigzana z ofertg handlowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U. z1964r. Nr 16 poz. 93 z pdin. zm.), tylko o ile wyraznie w niej tak zastrzezono.

VIIl. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO



1. Kazdy Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i z korzystaniem z
Ustug, w tym korzystanie z Konta Programu Rodzinka oraz z otrzymywaniem Newslettera.

2. Reklamacje mozna sktada¢ do Carrefour za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej przy wykorzystaniu adresu e-mail: carrefour@galluppolska.pl

b) infolinii czynnej codziennie w godzinach 8.00-21.00 pod nr tel.: 801 200 000

c) poczty na adres Carrefour: ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa z dopiskiem Dziat Marketingu

3. Rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a w sprawie szczegdlnie skomplikowanej nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Carrefour. Termin uwaza sie za
zachowany przez Carrefour jezeli przed jego uptywem Carrefour wystosowat do Uzytkownika odpowiedz odpowiednio:

a) na adres e-mail podany w tym celu przez Uzytkownika - w przypadku zgtoszenia reklamacji za posrednictwem
dedykowanego formularza kontaktowego, poczty elektronicznej lub infolinii;

b) na adres korespondencyjny podany w tym celu przez Uzytkownika - w przypadku zgtoszenia reklamacji za posrednictwem
poczty.

4. Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczeh w postepowaniu sagdowym; w szczegdlnosci do
dochodzenia przez Uzytkownika w postepowaniu sgdowym roszczen wyniktych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug nie jest
wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Carrefour oraz na stronie Serwisu w formie umozliwiajgcej pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
01.12.2014r.

2. Wszelkich zgtoszen zwigzanych z funkcjonowaniem z Serwisu i z korzystaniem z Ustug oraz z otrzymywaniem Newslettera
mozna dokonywac za posrednictwem:

a) dedykowanego formularza kontaktowego zamieszczonego w Serwisie na stronie www.carrefour.pl
b) poczty elektronicznej przy wykorzystaniu adresu e-mail: carrefour@galluppolska.pl

c) infolinii czynnej codziennie w godzinach 8.00-21.00 pod nr tel.: 801 200 000

d) poczty na adres Carrefour: ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa z dopiskiem Dziat Marketingu

3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy, w tym
m.in. przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. Nr 144, poz.1204, z pdin.
zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631, z pdzn. zm.) i ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.).

4. W przypadku zamiaru dokonania zmian w tresci Regulaminu, Carrefour poinformuje o tym Uzytkownikdw na co najmniej
14 dni przed wprowadzeniem planowanych zmian poprzez publikacje odpowiedniego komunikatu na stronie Serwisu.

5. W przypadku niezaakceptowania zmian przez Uzytkownika powinien on powstrzymac sie od dalszego korzystania z
Serwisu, co jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem przez niego umowy o swiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym, z
zastrzezeniem postanowien rozdziatu Il ust. 6 niniejszego Regulaminu.



